Resultados Tres Torres

Numero de registros en esta consulta:

Total de registros en esta encuesta:

Porcentaje del total:

2

228

0.88%

éConoces el servicio de Soporte que ofrece el Servicio de Informatica en tu centro?

Opcion
Si (Y)
No (N)

No completada o No mostrada

50%

Cuenta

¢éUtilizas el servicio de Soporte en tu centro?

Opcion
Si
No

No completada o No mostrada

Cuenta

= Si(l)
= No completada o No
mostrada (1)

Porcentaje
50.00%
0.00%

50.00%

= Si(1)
= No completada o No
mostrada (1)

Porcentaje
50.00%
0.00%

50.00%



En una escala del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno),
¢Como valoras globalmente el servicio?

Opcidén Cuenta Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 0 0.00%
4 1 50.00%
5 0 0.00%
No completada o No mostrada 1 50.00%
Media aritmética 4
Desviacidn estandar 0

= 4(1)

= No completada o No
mostrada (1)

50%

En una escala del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno),
¢Como valoras la facilidad de uso?

Opcion Cuenta Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 0 0.00%
4 0 0.00%

5 1 50.00%



En una escala del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno),
¢Como valoras la facilidad de uso?

Opcidén Cuenta Porcentaje
No completada o No mostrada 1 50.00%
Media aritmética 5
Desviacidn estandar 0

= 5(1)

= No completada o No
mostrada (1)

50%

En una escala del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno),
¢Como valoras tu nivel de satisfaccion con el tiempo de resolucion de los
casos?

Opcion Cuenta Porcentaje
1 0 0.00%

2 0 0.00%

3 0 0.00%

4 1 50.00%

5 0 0.00%

No completada o No mostrada 1 50.00%
Media aritmética 4

Desviacion estandar 0



En una escala del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno),
¢Como valoras tu nivel de satisfaccion con el tiempo de resolucion de los
casos?

Opcion Cuenta Porcentaje

= 4 (1)
= No completada o No
mostrada (1)

30%

é¢Qué método de acceso al servicio de Soporte sueles utilizar?

Opcion Cuenta Porcentaje
Teléfono 0 0.00%
Correo electrénico 1 50.00%
Acceso directo al Helpdesk 0 0.00%
Otro 0 0.00%

= Teléfono (0)

= Correo electronico (1)

= Acceso directo al Helpdesk (0)
Otro (0)




Las personas que te atienden se expresan claramente, sin utilizar demasiados términos
técnicos.

Opcion Cuenta Porcentaje
Siempre 1 50.00%

A menudo 0 0.00%
Pocas veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

Sin respuesta 0 0.00%

No completada o No mostrada 1 50.00%

= Siempre (1)
= No completada o No

0% mostrada (1)

50%

éCon qué frecuencia utilizas el servicio de Soporte?

Opcidén Cuenta Porcentaje
Menos de una vez a la semana 0 0.00%
102 veces a la semana 0 0.00%

De 3 a5 veces alasemana 0 0.00%

Una vez al dia 0 0.00%
Varias veces al dia 0 0.00%

Sin respuesta 1 50.00%

No completada o No mostrada 1 50.00%



éCon qué frecuencia utilizas el servicio de Soporte?

Opcidn Cuenta Porcentaje

® Sin respuesta (1)
= No completada o No

mostrada (1)
50%

50%



